
Wiederanlaufplan (Disaster
Recovery Runbook)

Wiederanlaufplan (DR
Runbook)
Auslöser & Entscheidung

P1-Incident, Produktionsstillstand > 30 Min → DR-Leitung übernimmt.
Kriterien: Ausmaß, erwartete Dauer, Datenintegrität.

Reihenfolge Wiederanlauf
(Beispiel)

1. Core-Infra: AD/DNS/NTP
2. Storage/Fileserver
3. Kommunikation: 3CX
4. Fachanwendungen: GLPI, BookStack
5. Sonstiges

Entscheidungslog
Zeitpunkt Entscheidung Begründung Verantwortlich



Kommunikationsmatrix
Stakeholder Kanal Frequenz Nachrichtenvorlage

Management {{Telefon/Teams}} 60 Min {{…}}

Belegschaft {{E-Mail/Intranet}} 120 Min {{…}}

Kunden {{E-Mail}} Ad-hoc {{…}}
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